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Malgré une forte progression depuis une vingtaine d'années, le budget de la justice en
France reste inférieur  celui des pays européens comparables. Le fonctionnement du
service public de la justice s"évalue en-confrontant ses résultats-et-ses-moyens-etgrice—
aux enquétes de la CEPEJ, en metant ceux-ci en regard avec les autres pays #'Europe. Son
accessibilité distingue Ia justice frangaise — aide juridictionnelle y est trés dévaloppée
~ et ses délais de jugement se sont améliorés dans plusieurs secteurs. Au prix toutefois,
souligne Jean-Paul Jean, d'une diminution des garanties procédurales pour le traitement
de la petite et moyenne délinguance. Les Etats européens, soumis 3 des contraintes hudgé-
tairgs, cherchent a rendre Ia justice plus efficiente grace & Finformatisativn et aux échanges
dematérialisés. En France, cette modernisation est également réelle mais elle patit sans
deute de [a centralisation et des lourdeurs organisationnelles de I'administration judiciaire.

Les enquétes d’opinion dénoncent une justice lente,
coliteuse et inégalitaire, au langage hermétique et an
fonctionnement archaigque. Pourtant, les citoyens la
saisissent de plus en plus souvent et elle joue un rle
régulateur dans un nombre croissant de domaines.
Comme tous les services publics, elle est i la fois
critiquée mais sollicitée en tant que recours face anx
inégalités, 4 la violence, aux injustices que produisent
les seuls rapports de force.

Les comparaisons européennes permettent de relati-
viser ces débats, méme s’il convient de toujours resituer
la France dans sa spécificité historique : un Etat omni-
potent et centralisé, le poids du politique sur I'institation
judiciaire, avec un rdle étendu confié au parquet. La
Justice, malgré des veliéités d’émancipation, peine iy
trouver Ia place institutionnelle qui devrait &tre la siene,

C.E

aTinstar de celle qu’elle tient dans toutes les grandes
démocraties. Le second échec, en juillet 2013, aprés
un premier en 2000, de la réforme constitutionnelle
proposée par le gouvernement amélorant, méme de
fagon modeste, la composition et les prérogatives du
Conseil supérieur de la magistrature (CSM), atteste
cette difficult€ 4 sortir de 1’emprise du politique.

A cela s’ ajoute une faiblesse organisationnelle et
gestionnaire, Le¢ ministére de la Justice n’a mis en place
une adrinistration territoriale de Ia justice qu’3 1a fin des
années 1980, s’appuyant sur les cours d’appel les plus
importantes, dans un environnement particuliérement
complexe et une structure bicéphale sidge-parquet.
Dans un milieu professionnel mal préparé 4 la culture
d’administration, 1a Chancellerie détient ’essentiel des
prérogatives via une informatisation centralisée et a
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imposé aux juridictions ses priorités budgétaires et ges-
tionnaires au fil des réformes des politiques publiques :
LOLF, RGPF, MAPW),

Pour évaluer le fonctionnement de la justice, il faut
confronter ses résultats & ses moyens, tout en les resituant
par rapport aux autres pays européens, Cest possible
grice aux travaux du Conseil de 1'Europe, conduits
depuis dix ans au sein de 1a CEPEJ (Commission euro-
péenne pour I'efficacité de la justice) qui produit tous
les deux ans un rapport, « Evaluation des systémes
Judiciaires européens : efficacité et qualité® », ana-
Iysant les données des 47 Ftats concernés®™,

Le budget du ministére de la Justice

En 2013, le budget prévisionnel du ministére de la
Justice s’€levait & 7,7 milliards d’euros en crédits de
paiement, confirmant urte forte progression depuis vingt
ans en part du budget de 'Etat (2,7 % en 2013, contre
1,7 % en 2002 et 1,44 % en 1992). Mais cette donnée
globale masque d’importantes distinctions. Les crédits
consacrés aux moyens et 4 1"activité des seuls services
judiciaires dans le cadre de la LLOLF s’élévent en 2013
43,07 milliards d’curos, soit 39,8 % du total du budget
du ministére, crédits devenus depuis 2012 inférieurs
a ceux alloués A I’administration pénitentiaire, ce qui
constitue une rupture historigue.

Ceux-ci ont de loin le plus progressé ces derniires
années — 28 % du budget de la justice en 1997 contre
41,5 % en 2013 — tandis que la part consacrée aux
juridictions restait stable et que diminuait celle relative
a Ia protection judiciaire de la jeunesse (PJT). Le phé-
noméne §’amplifie avec la construction de nouvelles
prisons nécessitée par la forte croissance du nombre
de détenus.

D’ aprés les comparaisons sur les budgets concernant
les seuls services judiciaires (les juridictions, le minis-
tére public et I aide juridictionnelle) et les juridictions
administratives, la France consacre moins d’argent 4 sa

(1) LOLE : loi organique relative aux lois de finances ; RGPP :
révision générale des politiques publiques; MAP : modernisation
de I"action publique.

(2) Systémes judiciaires europdens : efficacité et gualité, rap-
port réalisé & partir d’une enquéte menée auprds de 47 pays par
la CEPEI, éd. du Conseil de 1'Europe, Les études de ln CEPEJ,
n° 18, septembre 2012,

(3) Ne seront utilisées ici que des données concernant des pays
membres de 1'Union européenne comparables 4 la France par leur
taille, leur niveau de richesse, leur systéme juridique.
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justice que les autres pays comparables : 60,50 euros
par habitant, soit moins qu’au Portugal (65,90 euros),
beaucoup moins qu’en Allemagne (100 euros). Tous les
autres pays d’Europe de 1I’Quest se situent & un niveau
trés supérieur : Italie 73 euros, Autriche 84,6, Belgique
86,2, Angleterre et Pays-de-Galles 88, Espagne 91,4,
Sueéde 93,5 et Pays-Bas 118 euros.

Les personnels de Ia justice

Le ministére de la Justice regroupe plus de 78 000
agents dont prés de la moitié — 37000 ~ pour 1'admi-
nistration pénitentiaire et § 400 pour la PIJ. Outre les
effectifs des services centraux, les juridictions judiciaires
comptent 32000 postes budgétaires dont un effectif réel
de 8000 magistrats en activité avec d’importants départs
i la refraite que ne compensent pas les recrutements via
I'Ecole nationale de la magistrature (ENM).

La comparaison des effectifs de magistrats du sizge
en juridiction, fncluant les juridictions administratives,
montre que la France, avec un taux de 10,7 juges profes-
sionnels pour 100000 habitants, a un taux équivalent &
I’Espagne (10,2}, I'Italie (11) ou 1a Sugde (11,5), mais
inférieur & 1a Belgique (14,8) ou aux Pays-Bas (15,5),
et surtout 3 I’ Autriche (17,8) ou I’ Allemagne (24,3).
11 faut pondérer cet élément par le fait qu'en France,
contrairement aux autres pays, les juges des conseils
de prud’hommes et des tribunaux de commerce sont
des non-professionnels, bénéveles et donc non inclus
dans ces chiffres.

Les magistrats du parquet, surtout, sont en France
en nombre réduit (3 pour 100000 habitants), comme
en Italie (3,3). L’ Autriche (4,1), les Pays-Bas (4,7),
I’ Angleterre (5,2), mais plus encore I’ Allemagne (6,4) et
laBelgique (7,7) ont un taux nettement supérieur. Méme
en incluant les déléguds du procurenr, et en prenant en
considération les différences entre pays ayant supprimé
ou nen le juge d’instruction, le magistrat frangais du
parquet est un des plus chargés d”Europe.

Laccds a la justice

Jusqu’en 2010 1a France et le Luxembourg étaient
Ies deux seuls pays ot I'accés 4 1a justice était gratuit,
sans aucune taxe 4 payer. Ce principe, hormis pour
les personnes bénéficiant de 1'aide judiciaire, a éié
remis en cause en France en 2011, la ministre de la
Justice, Christiane Taubira, ayant cependant annoncé
fin juillet 2013 la suppression de la taxe de 35 euros
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pour Iacces 4 Ia justice de premiére instance,

Un systeme trés ouvert d"aide juridictionnelle pro-
fite chaque année & prés de 900 000 justiciables en
matiére civile, pénale et dans le domaine du droit des
€trangers. La réforme de la garde 4 vue issue de la loi
du 14 avril 2011, étendant 1intervention de I’avocat,
a fait augmenter ce budget de 30 millions d’euros. Si
nombre de personnes accédent 2 la justice vig 1'aide
juridictionnelle, en particulier dans le domaine du
contentieux familial, le montant de I’indemnisation
de I"avocat est relativement faible. Trés loin devant un
groupe composé de la France (5,60 euros par habitant),
I'Espagne (5,2) ou I'Allemagne (4,7), et mis & part
I’ Angleterre du fait de la rémunération de Favocat &
la prestation et non selon un bardme forfaitaire (45,7),
la Suéde (20,8) et les Pays-Bas (21,6) consacrent les
sommes les plus importantes 2 I’ aide judiciaire du fait
du montant moyen alloué 4 chaque affaire et du nombre
d’affaires concerndes (cf. graphique 1).

(4) Depuis la loi du 29 juillet 2011, afin de financer la réforme
de la garde 4 vue, les justiciables ne bénéficiant pas de 1'aide juri-
dictionnelle doivent s’acquitter d’une taxe de 35 euros pour saisir
une juridiction commerciale prud’homale, sociale, rurale ou admi-
nistrative, Cette taxe est de 150 euros en appel.

Graphique 1. Uside juridietionnelle dans les pays européens

i Nombre d'affaires ayart bénéficié de f'aide judiciaire {pour 100 000 habitants)

Montant moyen du budget public de I'aide judicizire allous par affaire (en €)
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Le dispositif d’aide aux victimes est plus développé
en France que dans nombre de pays, notamment 4
travers les commissions d’indemnisation des victimes
d’infractions qui statuent au sein de chaque tribunal
de grande instance (TGI). Il en est de méme pour la
politique d’accés au droit dans laguelle les présidents
de TGI et les procureurs de 1a République tiennent une
place toul & fait spéeifique via les conseils départemen-
taux d’acceés au droit et les maisons de 1a justice et du
droit™®. En revanche, si Iaccueil dans les juridictions
a constitué depuis longtemps une priorité, traduite par
"attribution du label Charte Marianne des services
publics & quelques wibunaux, la France est trés en retard,
notamment sur le Royaumne-Uni, la Suisse, les Pays-Bas
et les pays d’Europe du nord, pour Ia conduite réguliére
d’enquétes locales auprés des usagers des juridictions.

Les « performancas » de la justice
frangaise

Exigence de qualité et exigence de productivité se
confrontent toujours, mais plus encore dans un environ-
nement de contrainte budgétaire & laquelle I'institution
judiciaire n’échappe pas méme si elle reste une priorité
gouvernementale.

Les indicateurs de « performance » de la justice
concernent d¢’abord les délais de jugement, premiére
préaccupation des citoyens. Globalement, Ta justice
francaise fonctionne plutdt correctement, I’ Autriche
¢tant la premitre au niveau de la productivité, les Pays-
Bas et les pays d’ Europe du nord au niveau de la qualité
des réponses au justiciable.

Au plan national, un constat plus précis ne peut
s’effectuer que par grands secteurs d’activité®.

La justice civile

En 2011 les TGI ont recu 943 000 affaires nouvelles,
dont 117000 référés et 128000 ordonnances sur requétes.
Ces données sont relativement stables depuis 2005, mais
le stock d’affaires progresse régulidrement, la duréde

(5) Loi du 10 juillet 1991 relative & I'aide juridique, JORF 162
du 13 juillet 1991, modifiée nolamment par 1a loi du 18 décembre
1998 selative & 1'accés au droit et A la résolution amiable des
conflits, JORF 296 du 22 décembre 1998, qui donne un statut juri-
dique aux maisons de la justice et du droit et réforme le fonction-
nement des conseils départementaux d*accés au droit.

(6) Les données utilisées dans ces développements ont pour
source UAnnuaire statistigue 2012 du ministére de la Justice
et 'étude du secréiariat général, L'activité judiciaire en 2011,
aofit 2012.
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moyenne de traitement des seules affaires de fond est de
7.9 mois, 50 % des affaires ayant i€ termindes au bout
de 4,1 mois. On reiéve une forte augmentation du nombre
d’affaires nouvelles en rectification ou interprétation de
jugement (15470 soit + 12 % par rapport & 2010), ce qui
traduit un défant de qualité dii 4 la pression quantitative,
notamment dans les affaires de la compétence du juge
aux affaires familiales — environ la moitié€ des affaires
jugées au fond. Mais la justice civile sait répondre
Purgence via les procédures de référés et s”adapter face
aux réformes, comme elle I'a fait dans des conditions
difficiles lors de la mise en ceuvre au 1+ aofit 2011 du
conirdle du juge des libertés et de 1a détention (JLD) sur
les hospitalisations ¢’ office.

Plus problématique est la situation des tribunaux
d’instance (T)®. La réforme de Ia carte judiciaire a réduit
d’un tiers leur nombre, 305 au lieu de 476, Si ¢lle s’est
traduite par une rationalisation des moyens, elle a remis
en cause la politique de proximité vis-a-vis des publics les
plus fragiles et désorganisé les services, d*autant plus qu'est
venu s"ajouter le transfert, au 1+ septembre 2012, vers les
TT du contentieux du surendettement, traité depuis 1995
par les juges de exécution au TGI®. Enfin, 1a réforme
du droit de 1a protection des majeurs vulnérables, entrée
en vigueur le I+ janvier 200900, a imposé aux juges d'ins-
tance de réexaminer, dans un délai de cing ans, la totalité
des mesures de protection prononcées préalablement.
Cette révision concernait 732 000 mesures de tutelle et
de curatelle en cours,

Sans doute en lien avec la réforme de 1a carte judi-
ciaire, le nombre d’affaires dont étaient saisis les TI et
les juridictions de proximité, en augmentation constante
depuis 2002 (566 000 affaires nouvelles de contentieux
genéral en 2002, 707 000 en 2010}, a Iégeérement dimi-
nuéen 2011 (661000). La durée moyenne de traitement
des affaires de fond est de 6,4 mois, 50 % des affaires
sont traitées au bout de 4,1 mois.

(7) Loi du 5 juillet 2011 relative aux droits et & la protection des
personnes faisant 1’objet de soins psychiatriques et aux modalités
de leur prise en charge et décret du 18 juillet 2011 relatif 4 Ta pro-
cédure judiciaire de mainlevée ou de contrdle des mesures de soins
psychiatriques.

(8) Jean-Yves Le Bouillonnec, avis au nom de la commission
des lois de 1" Assemblée nationale sur le projet de loi de finances
2013 pour la Justice, tome VIII, Justice administrative et judi-
cigire, 10 octobre 2012,

{9) Loi du 22 décembre 2010 relative i I'exécution des déci-
sions de justice, aux conditions d’exercice de certaines professions
réglementdes et aux experts judiciaires.

(10} Loi du 5 mars 2007 portant réforme de la protection juri-
dique des majeurs.
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La juridiction des conseils de prud’hommes pose
le plus de problémes. Avec la crise économique, un
afflux de procédurcs a aggravé leur situation, avant
une stabilisation en 2011 (165000 affaires nouvelles
au fond et 41 000 référés). La durée moyenne des pro-
cédures s’est allongée a 14,4 mois pour les procédures
au fond - le plus long délai observé depuis 10 ans —,
50 % des affaires étant traitées en moins de 10 mois. Et
ce contentieux est aggravé par un trés fort taux d’appel
(60,8 %, contre 19,7 pour les TGI, 12,3 % pour les
tribunaux de commerce et 6,6 % pour les TT), ce qui
entraine une surcharge des chambres sociales de cours
d’appel et de trés longs délais cumulés.

Enfin, les 135 tribunaex de commerce, eux aussi
trés fouchés par Ia réforme de la carte judiciatre, voient
leur contentieux régulidrement diminuer (104000
affaires contentieuses au fond en 2011 contre 161 000
en 2002), avec un délai de traitement moyen de 7,5
mois. En matitre de procédures collectives pour les
entreprises en difficulté, le nombre d’ouvertures se

stabilise autour de 64000 par an, 90 % d’entre elles

se terminant par une liquidation judiciaire,

Les cours d’appel ont vu quant  elles feur activité
augmenter depuis 10 ans (190000 affaires nouvelles au
fond en 2002, 208000 en 2011) avec un délai moyen
de traitement de 12,5 mois. Si la situation s’était amé-
liorée progressivement de 1998 a4 2007, le nombre
d’affaires jugées chaque année étant sur ceite période
supérieur aux affaires entrantes, la tendance s’est inver-
sée depuis 2008. La durée moyenne de traitement des
affaires de fond, en légere hausse, est de 11,4 mois,
sachant que 50 % des affaires sont traitées au bout de
10,2 mois, avec une situation plus dégradée dans les
chambres sociales (cf. supra).

Le ministére de la Justice calcule la productivité des
magisirats en établissant un ratio pondéré du nombre
d’affaires fraitées par magistrat de cour d’appel (siége
et parquet). En 2011, les magistrats des cours d”appel
ont traité en moyenne 265 affaires civiles et pénales
contre 258 en 2010, mais les écarts sont importants
entre les différents ressorts.

La justice administrative

L’activité de la justice administrative requiert une
analyse particulidre tant son systéme de gestion auto-
nome, sous I’autorité du Conseil d’Etat, en dehors du
ministére de la Justice, avec un mode d’administration

totalement intégré, permet de metire en ceuvre simul-
tanément objectifs de performance et de qualité, avec
des résultats particuligrement intéressants. Au prix d’un
effort de modernisation soutenu, la situation des juri-
dictions s’est nettement améliorée depuis une décennie
grice & d"importants gains de productivité, méme s'ils
ont atteint leur limite, et ce malgré la montée de certains
conlenticux, comme celui des étrangers. Ainsi, en 2012,
elles ont jugé plus d’affaires que d’affaires nouvelles.
Le « taux de couverture »C1 a donc été positif, La

.diminution des stocks a permis de réduire le délai prévi-

sible moyen de jugement 12, établi en 2012 4 9 mois et

{11) Le clearance rate mesure le taux de varation annuel du
stock d’affaires de méme nature et permet de savoir si un systéme
fait face au flux d’affaires cotrantes.

(12) Le « disposition time » (CEPEI), soit le nombre d’affaires
en stock 4 la fin de 'année divisé par le nombre d’affaires jugées
dans I’année, est un indicateur prospectif qui permet de calculer
en jours le délai théorique d’écoulement du stock d’affaires pen-
dantes.
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28 jours dans les tribunaux administratifs et 4 11 mois
et 11 jours dans les cours administratives d’appel, tandis
qu’il restait stable i 8 mois et 26 jours au Conseil d'Etat.
Une évolution d’autant plus positive qu’elle se double
d'une amélioration structurelle, le « rajeunissement du
stock », la part des affaires les plus anciennes, et les
plus complexes, étant en constante régression : 13 %
du stock des tribunaux administratifs (contre 40 %
en 2002), 4,8 % du stock des cours administratives
d’appel, et 5,7 % du stock du Conseil d’Etat.

La justice pénale

Comme dans tous les pays européens, le systéme
pénal frangais est de plus en plus chargé. Si les petites
affaires sont traitées rapidement, dont plus de la moitié
aujourd’hui par les alternatives aux poursuites et les
procédures simplifiées, les délais de jugement pour les
auires affaires sont trop longs. Face 4 'augmentation
des contentieux, se développent les modes alternatifs
de résolution des litiges, ta médiation, les traitements
simplifiés et négociés des affaires pénales qui évitent
Paudience pénale traditionnelle réservée aux affaires
plus complexes et discutées,

Cette nouvelle économie de la justice pénale, qui
s’inscrit aussi dans la logique d’objectifs et de per-
formance mise en ccuvre par la LOLF depuis 2006,
construit une nouvelle rationalité de 1a justice pénale,
autour du concept d’efficacité, depuis la constatation
des infractions jusqu’a I"exécution de la décision. Ceci
explique le renforcement des prérogatives du parquet,
piéce centrale dans 1’orientation des procédures, seul
méme de conduire une politique publique globale tout
au long de la chaine pénale,

La loi du 9 mars 2004 dite Perben H a étendu les
prérogatives du procureur de la Républigue dans le cadre
des enquétes (notamment en ¢e qui concerne les actes
qu’il peut lni-méme effectuer ou déléguer), et sa possibi-
litg d’imposer ou de négocier des sanctions (alternatives
aux poursuites, composition pénale, « plaider-cou-
pable »). Les réformes aboutissent aussi 4 séparer de
plus en plus nettement les fonctions d’investigation
des fonctions de jugement. S’est ainsi progressivement
dessin€ un schéma dans lequel I'ensemble des mesures
préparatoires au jugement sont conduites par le parquet
sous le contréle d’un magistrat du siége (le juge de la
liberté et de la détention) dont le réle, an cas par cas et
sans Initiative, est d’autoriser ou de décider les actes
portant atteinte aux libertés Tes plus fondamentales

CAHIERS FRANCAIS N° 377

i "cohomle du systéme.pénal a transféré pls de la mot-"__

itable volutuon sﬂenmeuse de i e la nouvelle )




DOSSIER - PERCEPTIONS ET REALITES DU FONCTIDNNEMENT DE 1A JUSTICE FRANCAISE

{Ecoutes t€léphoniques, prolongations de garde 4 vue,
détention provisoire. . .). Cette recomposition des réles a
réduit de fagon significative celui du juge d’instruction.

Sur les quinze dernidres années, la justice a pu
absorber la forte augmentation des affaires pénales
poursuivables en limitant les classements sans suite au
strict nécessaire et en transférant au parquet la gestion
directe des sanctions pour les petites affaires traitées
ddns le cadre des alternatives aux poursuites ou selon
un mode ol le procureur est devenu un quasi-juge qui
sollicite simplement une confirmation par le juge du
siege. La masse des affaires pénales est désormais
traitée avec pour finalité premiére d’éviter "audience
publique, cantonnée au réle de face visible d'un systéme
pénal qui gére les contentienx de masse en donnant la
priorité & la logique d’efficience (le meilieur résultat
an moindre cofit) avec I’appui d’une informatisation
croissante pour en accélérer le traitement.

Si la justice a modernisé et accéléré ses modes de
traitement des affaires pénales grice A une organisation
des parquets privitégiant I'urgence et I'effectivité des
réponses par le traitement dit « en temps réel », cela
s’est fait au détriment de 1a qualité de ces réponses.
Dans le méme temps, la réforme de la carte judiciaire
de 2008 a accéléré 1a mise en place de pdles spécialisés
par la loi du 9 mars 2004, en réduisant fortement le
nombre de juridictions compétentes pour les affaires
de criminalité organisée et les contentieux les plus
complexes de la délinquance économique et financidre,
ou des affaires de santé et d’environnement. La pro-
cédure pénale a donc connu des évolutions majeures,
dans la mesure ol elle a cantonné I'instruction 3 des
affaires de plus en plus spécifiques, une minorité de
justiciables jouissant ainsi de garanties procédurales
renforcées, dont la possibilité d'exercer de multiples
recours. Le décalage s’accroit entre, d’une part, ce
« garantisme procédural » dont bénéficient les auteurs
de délinquance grave (dans le cadre des affaires rele-
vant de la compélence des cours d’assises) on complexe
(dans le cadre des affaires économiques et financiéres)
sur le fondement des principes protecteurs des libertds
de Ia Convention européenne des droits de 1"homme
{(délai raisonnable, proc2s équitable, impartialité du
juge) et, d’autre part, les modes expéditifs d’enquéte
pénale et de jugement concernant les infractions jugées
en procédure de comparution immédiate, ob, parmi
les couches les plus défavorisées de la population,
les étrangers et les personnes issues de I’immigration
sont surreprésentés.

Modernisation
et contraintes budgétaires

Les évolutions au niveau de 1'organisation des tri-
bunaux, de la rationalisation de la gestion des dossiers
via les méthodes du « new public management », la
recherche d’économies, sont aussi celles des autres
pays de 1"Ouest de I’Europe qui réduisent ieur nombre
de juridictions et en spécialisent certaines dans les
contenticux les plus complexes. Ces regroupements
s’accompagnent d”un fort développement de I'informa-
tisation et via les échanges dématérialisés de la e-justice.

C’est surtout au niveau de la méthode de conduite
des changements que la France se distingue. Plusieurs
pays ont mis en ceuvre des plans stratégiques avec un
dispositif d’évaluation pour accompagner ces réformes
de structure, les acteurs de la justice étant associés
ce processus. Mais en France tout est piloté et éva-
tué par la seule Chancellerie. Les compétences du
CSM sont limitées & la nomination, la carriére et la
discipline des magistrats, contrairement & d’antres
Etats. La centralisation, la complexité et la lourdeur
organisationnelles de I"administration des juridictions
frangaises constituent sans doute des freins 4 une
maodernisation indispensable qui fait Fobjet d’un
consensus politique dans la plupart des pays, méme
si les tensions s’accroissent du fait des contraintes
budgétaires. Ainsi, aprés une période de croissance
continue, les Pays-Bas, le Royaume-Uni, le Portugal,
ou encore 1’Espagne, ont réduit dés 2010 leurs bud-
gets de la justice dans des proportions importantes,
ont diminué les personnels et parfois les salaires.
Dans ces pays, tout comme en Autriche, la volonté
de diminuer les contentieux et les cofits conduit &
augmenter les frais de justice et a limiter le bénéfice
de T'aide juridictionnelle pour diminuer I’accés 4 la
Justice, tout en favorisant les alternatives au procés,
comme la médiation, P’arbitrage et 1a transaction.

Dans de trés nombreux pays européens, les
réformes de la carte judiciaire s’inscrivent dans
cette logique.

En France, cette réforme conduite de 2007 4 2010
a fait passer les implantations judiciaires de 1206 i
819 par la suppression de plus du tiers des TI (178
sur 476), de 21 TGI sur 181, de 20 % des conseils de
prud’hommes {62 sur 271) et de 30 % des tribunaux
de commerce (55 sur 185). Tous les greffes détachés
soit 85 ont été supprimés sauf celui de Saint-Laurent-

s

du-Maroni en Guyane. 14 juridictions ont été créées :
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7 TI, un conseil des prud’hommes, 5 tribunaux de
commerce et un tribunal mixte de commerce. Le cofit
de la réforme a ét€ estimé 4 357 millions d’euros.

La politigue immobiligre a toujours constitué
une priorité budgétaire. La dégradation et les besoins

CARIERS FRANCAIS N° 377

d’extension d’un patrimoine immeobilier trés ancien
ont conduit ces derniéres années i des opérations trés
lourdes de rénovation et des constructions nouvelles
qui ont concerné de nombreux palais de justice.




DOSSIER - PERCEPTIONS ET REALITES DU FONCTIONNEMENT DE LA JUSTICE FRANCAISE

Le développement de 1”informatisation et des
nouvelles technologies est au ceeur des politiques de
modernisation de 1a justice, avec la dématérialisation
des procédures et 'usage de la visioconférence, mais
aussi I’extension des systémes d’information et de
télécommunications, dont le budget s’est élevé a plus
de 100 millions d’euros en 2012,

Mais les efforts de modernisation seraient vains
s’ils ne 5’ accompagnaient de I'investissement en direc-
tion des personiels. La France posséde une excellente
€école des greffes et consacre les crédits les plus élevés
en Burope par magistrat pour la formation initiale et
continue, I’ENM constituant une référence pour beau-
coup d’autres pays.

Dans tous les pays d’Europe la justice doit concilier
quantité et qualité, en faisant face tout 3 la fois i la
masse des affaires & traiter et au respect des principes du

procés équitable. Sous le regard de I’ opinion publique,
les contraintes budgétaires accrues du fait de la crise
financiére renforcent la pression sur les parquets el les
juges, accélérant les réformes organisationnelles et
Pinformatisation massive pour les procédures simples
et non contestées.

Tl est nécessaire d’améliorer sans cesse Padministra-
tion de la justice et P’efficacité de son fonctionnement.
Mais il ne faut pas oublier que la justice, de plus en
plus sollicite, doit aussi prendre son temps pour rendre
des décisions de qualité. Ce qui nécessite des moyens
suffisants, une réflexion approfondie sur Voffice du
Juge, et une juste distance pour dégager des priorités
et rendre sereinement des décisions mieux comprises
et acceptées par les citoyens.

CAHIERS FRANCAIS N® 377
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«Lajustice a un besoin impérieux de modernisation »

Cette institution est jugée trop complexe, note le magistrat jean-Paul Jean. Un collogue sur la justice du XXT' siécle est organisé par M™ Taubira

Entretien

lus de 2000 personnes
P étaient attendues, vendredi
10 janvier i Paris, pour le col-
logue organisé par ia garde des
SCeauX sur «La justice du X2I°sié-
cle». Pour «replacer le citoyen au
coeur de la justices, Christiane
Taubira 2 chargé, en 2013, quatre
groupes de travail de réfléchir sur
1z v6le du juge et surune organisa-
tionjudiciaire plusefficace. Lecolla-
que, ouvert par fean-harc Ayrault,
sera clos samedi par la ministre de
la justice, aprés la présentation de
plusieurs scénarics de réforme.
Une vaste enquéte d’cpinion,
menée en novembre2oi3 par la
sous-direciion de la statistigue et
des études du ministére sur
3003 personnes Yeprésentatives,
selonla méthode des quotas, a per-
mis d'évaiverlesattentes des Fran-
rais. Elle devait &tre présentée, ven-
dred;, par Jean-Paul Jean, avocat
généralala Cour decassation et pri-
sident du groupe des experts dela

vent le sentiment que Jes justicia-
hles pensent du mal d'eux, 'image,
stable, 25t aussi plutdt positive: Ie
Juge aurait «fait preuve d'humani-
éx» pour 69% des personnes qui
pensentaussi, xplusde7o%,quece
juge est honnéle, compétent, équi-
table, impartial, et 2 80% quil 2
bien cornptizle probleme posé.
Lejuge doit-il trancher tous les
contentioux?

Non, lejuge dait &tre en seconde
ligne pour les conflits du quoti-
dien. Les Frangais pensent que
pour un désacrord avec un voisin,
uncommergant, un propriétaire, il
vaut mieux chercher une solution
négocige dans un cadre juridique
plutdt que dalier directement
devant le juge, selon I'adage
«Mieux vaut un mauvais arrange-
ment qu‘un bon procés ». Plus de
60% des Frangais pensent qu'en
cas de désaccord avec une banque
cuavec un employeur, il est préfé-
Table de chercher un compramis.
C'est encore plus frappant pourles
divorces: 67% dessondés estiment

Un systéme Jugé trop contplexe

OPINICN SUR LE FONCTIONNEMENT

DE LA JUSTICE
en%

Lajustice est trop complexe

Le langage judiciaire est
peu compréhensible

QUELS POINTS SONT A AMELIORER CONCERNANT
LE FONCTIONNEMENT DES TRIBUNAUX

ern%

Commission pourlef-
ficacilé de |a jusice, et familier des
systemesjudiciairesdes 47 pays du
Conseil de'’Europe.

LesFrancais semblent avoir plu-
t6t une bonne opinfon de ta jus-
tice, c'est une surprise?

Laréponse est mitigée. 650% des
Frangais pensent queles juges sant
indépendantset 55 % ontconfiance
enla justice, donnée qui varie peu
depuis des années, De fagon récur-
reqle ils estiment aussiet d presde
go%quielle est trapcomplexe, peu
compréhensible et trop lente, et
plus de 60 % quelle n’est ni moder-
ne ni cfficace. Les études souli-
gnent trois attenies fortes des
citayens: il faur raccourcir Jes
délais, simplifier les procédures et
wniewx informer suz les cotits. La
notionde prévisibilitéestessentiel-
le: enveut savoir ce gu'une procé-
dure vz nous cotter e quand elle
vaaboutir.Enrevanche, |a proximi-
¢ géographiquen’est pasune prio-
rité, le tribural, ce w'est pas 'hapi-
taloulecommissariat.

Limage de lajustice s'est |égére-
ment amélicrée depuis 2001, pour
les citayens qui ont eu un contact
avec elle: les fonctionnaires sont
saluds, ils ont i€ jugés a plus de
85% efficaces, compétents, cour-
tois. Quant aux juges, qui ont sou-

«Ilfaut metire fin
aux usines a gaz
organisationnelles
dont sontfriands
les juristes »

gu'unesolution juridiquenégociée
est préférable & un passage chez fe
juge. Plus d’un Frangais sur deux
penseméme quel'on peut éviterle
juge pour un vol sans viclence et
sans effraction, Cest-2-direentrou-
vant unc alternativea la poursuite
pénale, commela réparation.

En revanche, ce qui nest pas
négociable releve de la fonction
tucélairedujuge: laprotectiondes
enfants ou des personnes igées.
83% des Francais estiment qu'if
revientaujugededéciderdu place-
ment d'un mineur en danger ou
dela mise soustutelle d'un prache
(5%%). Au pénat, les Frangais esti-
ment que c'est aussi au juge de
sanctionner directement {es vio-
lences conjugales (83%) ou les
conduites en état d'ivresse (74 %).
Gombien de personnes ant eu
affaire afajustice ?

Un gros tiers des Frangais de
plusde18ans{34 %),soft 1i7millions

R Ir les délsis

ent

Four

A

Pour régler un désaccord avec un voisin

Pour régler un désaccord entre un locataire
et un proprictaire sur e paierment des layers

Pour régler un désaccord entre un salarid

Pour sanctionner un vol sans violence

Pour sanctlonner une consommation

4f L2 justice esttrop fente

Les juges ne sont pas indépendants

SELON LES CAS, PENSEZ-VOUS QU'IL FAKLE ?

#2 Rechercher une solution négociée dans un cadre juridique
BB Aller directement chez le juge

&t san personnel

Pour un divarce

et sans effractien

de drogues

des

SOUREE : MINISTERE DE LA JUSTICE - §6 - SDSE - ENQUETE « OPINION DES FRANGAIS SUR LA JUSTIGE » 2013

de persennes, et si I'or ajoute L'en-
tourage proche, [2 moftié des gens
ont eu affaire 4 Ja justice au moins
une fofs dans sa vie. Tres majoritai-
rement, 370 %, en matiére civile, et
seuvent pour un divoree (31 %). Au
pénal, 15% des personnes disent
avoir eu affaire avec Ia justice en
tantguauteurs, 1§ %entantque vic-
times.Le paradoxe, unpeu désespé-
rani, c'est que méme chez ceux qui
onteuuneexpérience plutdt positi-

ve de la justice, l'opinion globale
sur linstitution reste mauvaise.
Par exetnple, 63% des justicdables
s'estiment satisfaitsdu délai detrai~
tement deleur propreaffaire, mais
iesmérmes estimenta plusde 9o %
quela justice est trop lente.

Que taut-il changer?

Les attentes des citoyens sont
claires et concrétes. Dans la moitié
des cas, leur affaire n'a pas éé
appelée 2 I'neure et 1ls n'ont pas

été prévenus. Le recours aux nou-
velles technologies est plébiscité:
ilsdisent 280 %aw'ils veulent pou-
voir télécharger des documents,
prendre un rendez-vous ou suivie
leuraffaire en ligne. Ils souhaitent
recevoirun3MS pourunrappel de
rendez-vous,confirmerune heure
d'audience ou une demande de
pitee justificative. C'est une prati-
que courante aux Pays-Bas ouen
Turquie. Et dans nombre de pays,

Des pistes pour rationaliser le travail des juges et développer la médiation

QUATRE GROUPES de travail ont
remis, fin 203, leur rapport ila
ministre dela justice, pour lancer
le colloguesur «la justice au
XXT sigcle ». Antoine Garapon, de
TInstitut des hautes éudes surla
jastice,a sighé lerapport intitulé
ala prudence et l'autorits, Voffice
dujuge auXXI sigclen, Pierre Del-
mas-Goyon, conseillera la Cour de
cassation, a présidé le groupe de
travail sur les magistrats ; Didier
Marshall, preroier président dela
cour d’appelde Montpellier, celui
consacré aux juridictions; [ean-
Louis Nadal, procureur général
honorairede iz Cour de cassation,
aanirméle groupe sur la moderni-
sation du ministére public.
Endehors durapport Garapon,
tourné vers la philosophicjudiciai-
re, les contributions sont tréstech-
hiqutes e avancent plusieurs cen-
taines de prapositions. Elles visent

|

pouria plupart a rationaliser le tra-

vail des magistrats,  les décharger
destaches que d'auires, hotam-
ment les greffiers, pourraient faire
aleurplace, i développer lamédia-
tion et 2remettre le justiciable au

cozur des dispositifs.

La trik 14 [ ——

Lerapport Marshall préconisela
créationd'un «tribunal de premié-
reinstance », pour remplacer les
i54tribunzux de grande instance
ef les 297 tribunavx d'instance,
Cetunique tribunal, dans chaque
département, serait construit
autour de sept « blocs de compé-
ternce» —de petits tribunaux. Le tri-
bunal de proximité d'abord, char-
a¢ des petites affaires delavie
quetidienne {logerment, consom-
mation, voisinage}, mais aussi des
hospitalisations sous contrainte
etdes atelles pourles majeurs,
Un tribunal dela famille ensuite,
un Lribunal de I'enfance distinct,

unribunal civil et un tribunzl
pénal, complété parun tribunal
commercizl ¢t un tribunal social,
fusion des conseils de prudhom-
mes et du tribunal desaffaires de
sérurité sociate. Chaqueblec
serait coordonné par un magis-
trat et présidé, méme pour les tri-
bunaux commerciauy et socizux,
parun juge, assisté d'échevins, en
dépit de « by crispation » trésforte
desactuels juges consulairesou
prudhomaux. Cetribunal de pre-
mikre insiance est Vivemnent criti-
qué parles syndicats qui y voient
une « purelogique managériale
dela pénaries.

Un guichet universel Les usagers
n‘auraient plus affaire qu'aun seul
guichet de greffe pourtous Lypes
de dossiers, préconiselerapport
Marshall, de surcroft «universel,
c'est-k-direconsuliable depuis

Recentrer le travail du juge Le
rappori Delmas-Goyon propose,
uij, de rationaliser 'intervention.
desmagistrats, en les déchargeant
detiches indues. ILinsiste surle
iravail en équipe des magistrats, et
surl'émportance delamédiation
ou des modes négociés de yegle-
ment deslitiges. Les greffiers
auraient une compélence propre
pour proncncer des divorces par
consentement mutuel, et pracéde-
raient  des entretiens préalables
dans |a plupart des affaires civiles,
afindeirouver une solution négo-
ciée et mettreles dossiers en érat.
Ur nouveau méticr de greffier juri-
dictionnel serait créé.

Créer des barémes 11 s'agit de
wgénéraliser des référentiels » pour
les contentieux de masse, accessi-
bles au public, qui permeitraient
aux avocats de savoir s quoi s'at-
tendre, et doncde pouvoir néga-
e ey

cieravec la partie adverse. Lerap-
purt Delmas-Goyon propose égale-
ment la création d'une plate-for-
me de réglemnent en ligne des liti-
ges: les eitoyens pourront suivre
leur dossier sur Internet grace dun
code personnel

Des procureuss plus Indépen-
dants Le apport Nadal milite pour
un alignement des régimes statu-
taires et disciplinaires des mapis-
trats du parguet, aujourd hui enco-
re soumis 3 lexécutif, sur ceux des
magistrats du siege. Il demandea
inscriredansla Canstitutionle
principe de Funité du corpsjudi-
clafre, contrairement i la jurispru-
dence européenne. Il souhaite
créerun seul parquet par départe-
ment, multiplierle nombze, réduit,
de parquetierset Jeur adjoindre
des «assistants du mmistére
public» en formant des greffiers. m

EJ.

L'exarien du texte surle
secret des sources retarde

Alaln Vidalies, ministre chargé
desrelations avecle Parlement,
aretiré, le 9Janvier, e projet de
lai surle secret des sources des
journalistes, & une setnaine de
son examen, le 16janvier, par I'As-
sentblée nationale, Le secréta-
riat général du gouvernament
s'estavlsé, mardi, que Je texte
était Inconstitutionnel, et son
examenestrenvoyé aprésles
£lections européennes, Le texte
visaitd comblerieslacunes dela
Yoi du 4 janvier 2010 qui autori-
saitlesatteintes ansecret des
soilrces st wun impératif prapon-
dérant d'imbérét public » e justi-
fiait.Lach e it propo-
sé de n'autoriser cette atteinte
«que pour prévenir ou réprimer
uncrime ovune atteinte grave 3
Iapersonney. Le Conseifd’'Etata
estimé, le 30 mai 2013, que le pro~
jetallaittroploin et sugpére de

rendr au
nomdes&intéréts fondamen-
taux de fa Nation s, une notion
trés large, avalisée le 12 juin 2013
n cansell des ministres, Lacom-
desloisdel’a Brlda a
reprls letexte et adopté une ver-
sionplusprotecttice:il reste pos-
slble de porter atteinte au secret
des|ournalistes pour prévenir un
crime, une atteinte grave i la per-
sonne puttie d’au moins sept ans
deprison ou des délits trés gra-
ves, comme le terrorisme ou I'es-
pionnage. Le ministére de ['inté-
rieurn'était pas satisiait de cette
ultimeverslon, enregistrée au
bureau del"Assembléele
Ndécembre 2013, Ha, sem-
ble-t-il, obtenu galnde cause.

oOn peut suivre sur Internel ou sur
une borpe au tribunat 1'avance-
ment de sa procédure.

Paurquoi faut-il attendre 2014
pourréfléchir ala Justice

du XXl sidele?

Lajusticen'est sorcie du XIX" sie-
dequ'enigss, griceauxordonnan-
ces de Michel Debré, Elle s'est
depuis modernisée, maisil resteen
France un rapport spécifique 2
1Etat. Lespaysqui sont sortis &'une
dictature—YAlkimagne, I'Espagne,
le Portugal, Vealie ~ ont mis fa jus-
tice trix haut dans I'ordre institu-
tionnel. En France, la justice a tou-
jours été considérde comme une
sous-administration qui ne devait
pas échapper au politique, c'est
YEtat, et FEtat centralisé, qui régu-
lait. Ledroit earopéen a bouleversé
le paysage, 12 loi n'est plus Ja seule
source de régulation par le droit et
ia redistribution des cartes est
importanteenfaveurdu juge, fran-
fais et européen.,

Ta justice doit aussi répondre
aux exigences d'un service public
moderne. 11 faut surtout mettre
fin aux usines 4 gaz organisation-
nelles dont sont friands les juris-
tes.LesBelgesontunebelle formu-
le sur la finalité d'un jugement:
«dire le droit et étre compriss. [1
existe i la fois une demande tras
forte de légitimité démacratique
de la fustice, donc d’exigence
vis-A-vis des {uges, et un besain
mpérieux de modernisation: la
justice doit étre de son temps. &

PROPOS RECUEILLIS PAR
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